Vratenie a reklamacia tovaru

VRATENIE, VYMENA

Nasi zdkaznici maji moznost’ bez udania dovodu a bez akejkol'vek sankcie odstupit’ od kupne;j
zmluvy do 14 dni odo dna prevzatia zasielky. Ak sa rozhodnete pre odstupenie od zmluvy v 14
diiovej lehote, prosime Vas o dodrzanie vSetkych nizSie uvedenych podmienok.

Vratenie tovar zakiipeného cez e-shop:

- musi byt’ kompletny

- musi byt’ odoslany alebo osobne doruceny najneskor 14. den po fyzickom prevzati

- nesmie byt’ zaslany na dobierku, takato zasielka nemdze byt z naSej strany prijata!

- nesmie byt’ pouZity, posSkodeny alebo niest’ viditeI'né znamky nosenie alebo opotrebenia

Postup pri vrateni tovaru:

Prosime informujte nas o zamere vratit’ tovar na adrese creativ@creativdekor.sk pricom Vam
budeme vel'mi vd’a¢ni za uvedenie skutocného dovodu, aby sme mohli redlne analyzovat’ a vyvodit’
do buducnosti zavery veduce k zlepSeniu naSich sluzieb.

Ak budu splnené vSetky uvedené podmienky vratenia tovaru do 14 dni, vratenie kiipnej ceny
uskuto¢nime do 14 dni bankovym prevodom na ucet uvedeny vo Vasej sprave, ¢i vo formulari na
odstupeni od zmluvy doru¢enymi s tovarom. V pripade vratenia tovaru prepravnou sluzbou
nehradime néklady spojené s touto dopravou.

Tovar musi byt’ zaslany na adresu: CREATIVdekor,A. Bernolédka 40, 010 01 Zilina.

Prosim, prilozte do zésielky vyplneny formular Odstipenie od kipnej zmluvy.

Vymena tovaru z e-shopu

Ak neposkodeny a nepouZity tovar chcete len vymenit’, informujte nds o VaSom zdmere na adrese
creativ(@creativdekor.sk , telefonicky +421 903040406 , +421911714290. Na zaklade spolocne;j
komunikacie dohodneme najjednoduchsi a najrychlejsi postup vymeny.

REKLAMACIA

Reklamaécia tovaru zakipeného cez e-shop.

Pre zjednodusenie procesu reklamdcie tovaru zakupeného cez e-shop www.creativdekor.sk nam
najskor zaslite na email creativ@creativdekor.sk nasledujiice udaje:

Poskodeny tovar

e Cislo objednavky, ktora obsahovala reklamovany tovar

¢ Dovod reklamacie (popis zavady tovaru atd’.).

¢ Fotografie poSkoden¢ho tovaru aj balika, v ktorom vyrobok dorazil.

Nefunkény tovar

« Cislo objednavky, ktora obsahovala reklamovany tovar

* Dovod reklamécie (popis zavady tovaru atd’.).

Informaciu spracujeme, obratom Vam poSleme vyjadrenie a d’alsi postup celej reklamacie.

PIné znenie Reklamacného poriadku, najdete vo VSeobecnych obchodnych podmienkach..
Kompletné reklamovany tovar (nie iba poSkodenu Cast’) zasielajte zabaleny v obale
zabrafiujucemu jeho poskodeniu na adresu: CREATIVdekor, A. Bernoléka 40, 010 01 Zilina
Prosim, prilozte do zéasielky vyplneny Reklamacény protokol.

K reklamacii nam tieZ napiSte, aké rieSenie je pre vas najlepSie. Budeme sa snazit’ vyhoviet jednej z
vybranych moznosti:

* vratenie peniazi (zaplatenu ¢iastku Vam vratime na kartu, pri platbe prevodom alebo dobierkou
pripojte aj ¢islo svojho bankového Uc¢tu vratane pomlciek, na ktory vam zaSleme zaplatenu Ciastku)
* vymena tovaru (nie vzdy dokazeme vymenu tovaru zabezpecit, ale urobime vsetko pre to, aby
sme s pomocou dodavatel'ov dokazali ziskat’ presne vas kusok, teraz ale v 100% stave)

O vysledku reklamacie Vam dame vediet’ emailom. Reklamaciu nemoZzno podat’ telefonicky.
Tovar, ktory bude na nasu adresu zaslany bez vysvetlenia, bude obratom zaslany spét’.
Reklamacia tovaru zakipeného v kamennej predajni CREATIVdekor.

Plati Standardnych 30 dni od dorucenia reklamovaného tovaru k nam do predajne , dokedy musime
zavadu odstranit’ a reklamaciu vyriesit, ak sa tak nestane, mate pravo na vratenie peniazi. Vsetky
podrobnosti najdete v naSich Obchodnych podmienkach.
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