VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

VSeobecné obchodné podmienky internetového obchodu (e-shopu) www.creativdekor.sk (dalej len ,VOP“). Vydané podla zdkona
€.108/2024 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zdklade zmluvy uzavretej na dialku alebo

zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov obchodnika a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,,Zakon*).
€L.1 ZAKLADNE UDAJE

Predavajlicim Tovaru je firma Ing.Miroslav Hartmann,HMH-servis, so sidlom V Potokoch 401, 01302 Gbelany, 1€0:33377031,

IEDPH:Sk1020532997, zapisana v Ziv.registri ¢.511-3726 , e-mail creativ@creativdekor.sk , telefénne &islo 0903800811, pravnymi

predpismi oznacovana ako obchodnik.

€L.2 DEFINICIA ZAKLADNYCH POJMOV

1) Prevadzkovatel / predavajuci / dodavatel Tovarov a sluzieb e-shopu: www.creativdekor.sk .

2) Kupujuci /spotrebitel: kaidy navstevnik e-shopu, ktory sthlasi s VOP a reklamaénymi podmienkami a objedna si tovar

prostrednictvom elektronickych komunikaénych prostriedkov.

3) Spotrebitel: Kupujuci - fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni Kipnej zmluvy nekona v ramci predmetu svojej podnikatel'skej

¢innosti, zamestnania alebo povolania.

4) Obchodny partner: Kupujuci - fyzicka osoba podnikatel alebo pravnicka osoba, zapisany v prislusnom registri (Obchodny register,

Zivnostensky register), ktory nakupuje Tovar za icelom podnikania (najma maloobchod).

5) E-shop: pocitacovy systém umiestneny v sieti internet s verejnym pristupom.

6) Tovar: vSetky produkty, vratane sluZieb, zverejnené a pontikané na predaj na strankach e-shopu.

7) Objednavka: navrh Kupujuceho /spotrebitela, adresovany prostrednictvom e-shopu obchodnikovi, ktorym Kupujuci /spotrebitel

navrhuje uzatvorenie Kupnej zmluvy, na zaklade ktorej je realizovany predaj Tovarov.

8) Potvrdenie Objednavky Kupujlicim /spotrebitefom: vyhlasenie Kupujiceho v e-shope postupom podla él. 4 bod 4. a 5. tychto VOP,

ktorym potvrdi svoju vélu byt viazany Objednavkou. Objednavka sa tym pre Kupujiceho/spotrebitela stava zaviznou.

9) Prijatie Objednavky: zavazné vyhlasenie obchodnika zaslané e-mailom Kupujicemu/ spotrebitelovi, ktorym obchodnik suhlasi s
Objednavkou, prideluje Objednavke poradové Cislo alebo iné identifikatory, zasiela Kupujicemu/spotrebitelovi platobnt instrukciu
v pripade zvoleného spésobu platby prevodom na uéet obchodnika a oznamuje Kupujicemu/spotrebitelovi dalSie informacie

nevyhnutné alebo vhodné pre bezproblémové vybavenie Objednavky.

10) Kapna zmluva: zmluva uzavreta na dialku medzi obchodnikom a Kupujucim/spotrebitefom dohodnuta a uzavreta prostrednictvom
e-shopu, z ktorej obchodnikovi vyplyva povinnost dodat Tovar v dohodnutom mnoistve, kvalite, za dohodnuti Kipnu cenu a
dohodnutym spdsobom v lehote podla tychto VOP a Kupujicemu/spotrebitelovi vyplyva povinnost zaplatit dohodnutu Kipnu cenu a

naklady dodania a prevziat riadne dodany Tovar. Kipna zmluva vzniki momentom odoslania/prijatia Objednavky z elektronickej
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adresy obchodnika, okrem pripadu, ak obchodnik obratom obdrzi hlasenie o nemoznosti dorucenia elektronickej posty; v tom pripade

Objednavka zanika, pokial sa zmluvné strany nedohodnu inak.

Zmluvou uzavretou mimo prevadzkovych priestorov obchodnika je zmluva medzi obchodnikom a spotrebitelom

a) uzavreta za sucasnej fyzickej pritomnosti obchodnika a spotrebitela na mieste, ktoré nie je prevadzkovym priestorom ob-
chodnika,

b) na ktorej uzavretie dal navrh spotrebitel obchodnikovi na mieste, ktoré nie je prevadzkovym priestorom obchodnika,

c) uzavreta v prevadzkovych priestoroch obchodnika alebo prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie bezpro-
stredne po individualnom a osobnom osloveni spotrebitel'a obchodnikom na mieste, ktoré nie je prevadzkovym priestorom
obchodnika, alebo

d) uzavreta pocas predajnej akcie alebo v stvislosti s nou.

Poznamka: Prevadzkovymi priestormi je prevadzkaren alebo iny priestor, kde obchodnik alebo poverena osoba, zvycajne vy-
konava svoju podnikatelsku ¢innost alebo povolanie.

Ak sa dohodnti podmienky zmluvy vylucne prostrednictvom jedného alebo viacerych prostriedkov dial'kovej komunikacie
bez sucasnej fyzickej pritomnosti obchodnika a spotrebitela, ide o zmluvu uzavreti na dialku. Prostriedkami dialkovej
komunikacie je vyuZitie online rozhrania, elektronickej posty, telefonu, faxu, adresného listu alebo ponukového katalégu.

11) Registracia: vyplnenie elektronického formularu obsahujiceho polia pre doplnenie Udajov o Spotrebitelovi vratane osobnych
Udajov. Udaje oznacené hviezdickou st povinné tdaje, ktorych vyplnenie je nevyhnutné pre Gspesnu Registraciu. Registracia nie je

nevyhnutnou podmienkou vyuZivania nasich sluZieb, avSak spdjaju sa s nou urcité vyhody.

12) Kupujuci/spotrebitel akceptuje elektronickii komunikaciu predovietkym prostrednictvom e-shopu, e-mailovej komunikacie
a telefonickej komunikacie. To sa nevztahuje pre odstipenie od zmluvy v lehote 14 kalendarnych dni v silade s § 19 a nasl. Zakona

108/2024.

13) Zmluvnymi stranami sa rozumeju obchodnik a Kupujtci/spotrebitel.

€L.3 INFORMACIE POSKYTOVANE PRED VYTVORENiIM OBJEDNAVKY

1) e-shop vyZaduje od kazdého spotrebitela, aby pred potvrdenim Objednavky potvrdil, Ze sa oboznamil s tymito VOP.

2) Pred tym, ako Kupujtci vytvori Objednavku,obchodnik poskytuje kaidému Kupujicemu/spotrebitelovi nasledujiice informacie

pred uzavretim Kupnej zmluvy, a to prostrednictvom tychto VOP:

a) hlavné vlastnosti Tovaru v rozsahu primeranom mozZnostiam e-shopu st jasne a zrozumitelne opisané pri kaidom Tovare

zobrazenom na e-shope

b) Obchodnikom je Ing.Miroslav Hartmann,HMH-servis, V Potokoch 401,01302 Gbelany kontaktné tudaje obchodnika su tel.Cislo:

+421 90380081,resp.0903040406, adresa elektronickej posty: creativ@creativdekor.sk

d) adresa obchodnika, na ktorej mdie Kupujuci/spotrebitel uplatnit reklamaciu, podat stainost alebo iny podnet: predajiia

CREATIVDEKOR , Antona Bernolaka 40, 010 01 Zilina

e) celkovd cena Tovaru vratane dane z pridanej hodnoty a vratane vsetkych ostatnych dani bude Kupujicemu/spotrebitelovi

oznamena e-shopom po vlozeni Tovaru do kosika a zvoleni mnoZstva Tovaru
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f) celkova poZadovana uhrada nakladov na dopravu, dodanie, posStovného, ostatnych nakladov a poplatkov bude
Kupujucemu/spotrebitelovi ozndmena e-shopom po zvoleni spdsobu dopravy Tovaru, pricom pouZivané ceny dopravy, dodania,

postovného, nakladov a poplatkov, z ktorych sa tato uhrada vypocitava, st uvedené v ¢l.8 tychto VOP.

g) Obchodnik nepouZiva pre dialkovi komunikaciu s Kupujucim/spotrebitelom &islo so zvy$enou tarifou, aviak Kupujtci/spotrebitel
komunikujci telefonicky zo zahraniéia berie na vedomie, Ze hovory mézu byt spoplatiiované inak ako hovory v rdmci Slovenskej

republiky

h) platobné podmienky st upravené v ¢l.6 tychto VOP aj na www.creativdekor.sk .

i) dodacie podmienky a lehoty pre dodanie Tovaru st upravené v ¢l.7 tychto VOP

j) informaécie o postupoch uplatfiovania a vybavovania reklamacii, staznosti a podnetov st upravené v &asti lll. tychto VOP.

k.1) Obchodnik informuje Kupujiceho/spotrebitela, ktorym je Spotrebitel, Ze ma pravo odstupit od Kapnej zmluvy za nasledovnych
podmienok: odstipenie od Kipnej zmluvy mdze Spotrebitel urobit aj bez uvedenia dévodu do 14 dni odo diia prevzatia Tovaru; Tovar
sa povaZuje za prevzaty Spotrebiteflom okamihom, ked Spotrebitel alebo nim urcena tretia osoba, s vynimkou dopravcu, prevezme
vsetky casti objednaného Tovaru. Ak sa Tovary objednané Spotrebitelom v jednej Objednavke dodavaju oddelene, povaZuje sa Tovar
za prevzaty okamihom prevzatia Tovaru, ktory bol dodany ako posledny. Ak sa dodava Tovar pozostavajuci z viacerych dielov alebo
kusov, povaZuje sa Tovar za prevzaty okamihom prevzatia posledného dielu alebo posledného kusu. Ak sa Tovar doddva opakovane
pocas vymedzeného obdobia, povaZuje sa Tovar za prevzaty okamihom prevzatia prvého dodaného Tovaru (dalej spoloéne len ,Deii

prevzatia Tovaru Spotrebitelom“).

k.2) Spotrebitel' ma pravo odstipit od Kipnej zmluvy aj pred zaéatim plynutia lehoty na odstupenie, t.j. pred Diiom prevzatia Tovaru.

Spotrebitel nema pravo od Kapnej zmluvy odsttpit v tychto pripadoch:

a) predmetom Kupnej zmluvy je poskytnutie sluzby a jej poskytovanie sa zacalo s vyslovnhym sthlasom Spotrebitela a Spotrebitel
vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo na odstipenie od Kupnej zmluvy po uplnom

poskytnuti sluzby a ak k tplnému poskytnutiu sluzby aj doslo,

b) predmetom Kupnej zmluvy je predaj Tovaru zhotoveného podla osobitnych poZiadaviek Spotrebitela, Tovaru vyrobeného na mieru

alebo Tovaru urcené osobitne pre jedného Spotrebitela,

c) predmetom Kipnej zmluvy je predaj Tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je moiné vratit z dévodu ochrany zdravia

alebo z hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal bol po dodani poruseny,

d) predmetom Kupnej zmluvy je predaj zvukovych zaznamov, obrazovych zaznamov, zvukovoobrazovych zaznamov alebo

pocitacového softvéru predavanych v ochrannom obale, ak Spotrebitel tento obal rozbalil,

e) vykonanie naliehavych oprav alebo udrzby, o ktoré Spotrebitel vyslovne poZiadal Predavajiuceho.

k.3) Dokazné bremeno o uplatneni prava na odstupenie od zmluvy znasa Spotrebitel.

k.4) Spotrebitel méze uplatnit pravo na odstipenie od Kipnej zmluvy u obchodnika v listinnej podobe alebo v podobe zapisu na inom

trvanlivom nosi¢i (e-mail, USB klG¢, CD, DVD). Spotrebitel mdze pouzit formular, ktory je prilohou tychto VOP.
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k.5) Odsttipenie je ucinné dorucenim oznamenia o odstupeni obchodnikovi. Lehota pre odstipenie od Kipnej zmluvy sa povazuje

zachovanu, pokial' oznamenie o odstupeni od Kiipnej zmluvy bolo odoslané obchodnikovi najneskor v posledny den lehoty.

k.6) Zachovanie lehoty je povinny preukazat Spotrebitel. Pri pochybnostiach o doruéeni sa ozndmenie o odstupeni povaZuje za
dorucené uplynutim ¢asu primeraného zvolenému sp6sobu dorucovania, ak Spotrebitel preukaze odoslanie ozndmenia o odstupeni na
adresu podla pism. b), c) alebo d). Oznamenie o odstipeni odoslané e-mailom neplati za dorucené, pokial' sa Spotrebitelovi vrati

sprava o nedorucitelnosti e-mailu.

k.7) Ak zasielku zaslani obchodnikovi postou obchodnik odmietol prevziat alebo ju obchodnik neprevzal v odbernej lehote alebo ak
obchodnika na adrese podla pism. b) alebo d) nemozZno zistit a nemozno ju ani doposlat na ini znamu adresu, ak ma adresat pravo na
doposlanie postovej zasielky, potom sa zasielka obsahujtica oznamenie o odsttipeni povaZuje za doru¢enti obchodnikovi driom jej

odoslania obchodnikovi na adresu podla pism. b) alebo d).

k.8) Po odsttipeni Spotrebitela od Kipnej zmluvy, predmetom ktorej bola sluzba, ma obchodnik pravo poZadovat od Spotrebitela

uhradu ceny za sluzbu, ktora bola tplne poskytnuta.

k.9) Do 14 dni odo diia dorucenia oznamenia o odstupeni od Kupnej zmluvy obchodnikovi, vrati obchodnik Spotrebitelovi zaplatenu
Kipnu cenu za vrateny tovar (ak ide o vratenie celej Objednavky, aj sumu za najlacnejSie postovné poskytované obchodnikom- )
zaplatené naklady na dopravu, dodanie a postové len do vysky najlacnejSieho beiného sp6sobu dorucenia pontikaného obchodnikom,
iné zaplatené naklady a zaplatené poplatky rovnakym spdsobom, t.j. prevodom spit na uéet Spotrebitela, alebo vyplatou v hotovosti
do rak Spotrebitela (dalej len ,Vratenie platby Spotrebitelovi“). Spotrebitel sa mdze s obchodnikom dohodnit na inom spdsobe

vratenia.

k.10) Podmienkou Vratenia platby Spotrebitelovi je dorucenie Tovaru, ktorého sa odsttpenie tyka, obchodnikovi alebo preukazanie,
e Spotrebitel Tovar, ktorého sa odstupenie tyka, zaslal spit obchodnikovi. Spotrebitel berie na vedomie, Ze v pripade odstipenia od
Kapnej zmluvy je povinny Tovar najneskér do 14 dni odo dia odstipenia od zmluvy zaslat spit alebo odovzdat obchodnikovi alebo
osobe poverenej obchodnikom na prevzatie Tovaru a to tak, aby bol Tovar odovzdany na prepravu najneskor v posledny deri lehoty.
Naklady na vratenie Tovaru obchodnikovi znasa Spotrebitel. Zasielky zaslané obchodnikovi na dobierku obchodnik nepreberie. Tovar
musi byt vrateny tak, aby bol dplny, nepoutity, neposkodeny, spolu s origindlnym obalom, zabaleny v origindlnom obale (okrem
pripadu ak rozbalenie bolo nutné na zistenie vlastnosti a funkénosti Tovaru), opatreny visackami a inym originalnymi oznaceniami
vyrobcu, spolu s origindlom faktury, spolu so vSsetkymi navodmi na pouZitie, zaru¢nymi listami a ostatnym prislusenstvom (dalej len

»,Kompletny Tovar*).

k.11) Spotrebitel ma moZnost vratit tovar zaklpeny cez e-shop aj osobne v kamennej predajni CREATIVDEKOR, av$ak len do 14 dni od
kupy tovaru a len za podmienky, Ze je v tejto lehote kamenna predajiia otvorena. Docasné, Ci trvalé zatvorenie kamennej predajne nie
je dévod na predizenie lehoty na vratenie tovaru, kedze primarny spdsob vratenia tovaru zakipeného cez  e-shop je zaslanim tovaru
na adresu obchodu. V pripade, ak Spotrebitel tovar vracia osobne, musi pribalit vyplneny formular na vratenie, resp. napisat na papier
vSetky kontaktné udaje, Cislo Objednavky, Cislo uctu a kopiu dokladu o kupeni a peniaze za vrateny tovar budu

Kupujucemu/spotrebitelovi poslané na Géet do 14 dni.

k.12) V pripade, ak Spotrebitel' nevrati obchodnikovi Kompletny Tovar, vyhradzuje si obchodnik pravo zapoéitat si rozdiel hodnoty

pdvodného Tovaru a hodnoty Vrateného Tovaru a o tento zniZit sumu Vratenia platby Spotrebitelovi, a to pripadne aZ na nulu.



Spotrebitel zodpoveda obchodnikovi za také znizenie hodnoty Tovaru, ktoré vzniklo désledku takého zaobchadzania s Tovarom, ktoré

je nad rdmec zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti a funkénosti Tovaru.

1) Obchodnik informuje Kupujiceho, ktorym je Spotrebitel, Ze ak vyuZije svoje pravo a odstipi od Kipnej zmluvy, je povinny znasat
naklady na vratenie Tovaru obchodnikovi a tiez naklady na vratenie takého Tovaru, ktory vzhfadom na jeho povahu nie je mozné

vratit prostrednictvom posty

m) ak Kupujuci, ktorym je Spotrebitel, odstupi od Kipnej zmluvy, ktorej predmetom je sluzba a udelil obchodnikovi vyslovny suhlas so
zadatim poskytovania sluzby pred uplynutim lehoty na odstipenie od Kipnej zmluvy, je povinny uhradit obchodnikovi cenu za
skutocne poskytnuté pinenie, a preto obchodnik zapocita hodnotu skutocne poskytnutého plnenia voci naroku na vratanie zaplatenej

Kipnej ceny

n) po uplynuti 14 dni Odo diia prevzatia Tovaru Spotrebitelom, nie je Kupujuci, ktorym je Spotrebitel, opravneny odstupit od Kipnej

zmluvy, ak dalej nie je uvedené inak

o) Kupujuci/spotrebitel strica pravo odstupit do Kipnej zmluvy, pokial Tovar poutzil, neopravnene rozbalil, poskodil, odstranil visaéky

alebo inym sp6sobom Tovar znehodnotil,

p) Obchodnik poucuje Kupujiceho, ktorym je Spotrebitel o svojej zodpovednosti za vady Tovaru podla § 622 a 623 Obcianskeho
zakonnika: ak ide o vadu, ktori mozno odstranit, ma Spotrebitel pravo, aby bola bezplatne, véas a riadne odstranena. Obchodnik je
povinny vadu bez zbytoéného odkladu odstranit. Spotrebitel mdZe namiesto odstranenia vady poZadovat vymenu veci, alebo ak sa
vada tyka len sucasti veci, vymenu stcasti, ak tym obchodnikovi nevzniknt neprimerané ndaklady vzhfadom na cenu Tovaru alebo
zavainost vady. Obchodnik méZe vidy namiesto odstranenia vady vymenit vadni vec za bezvadnd, ak to Spotrebitelovi nespdsobi
zavainé tazkosti. Ak ide o vadu, ktori nemozno odstranit a ktora brani tomu, aby sa vec mohla riadne uzivat ako vec bez vady, ma
Spotrebitel pravo na vymenu veci alebo ma pravo od Kipnej zmluvy odstupit. Tie isté prava prislichaju Spotrebitelovi, ak ide sice o

uzivat. Ak ide o iné neodstranitelné vady, ma Spotrebitel pravo na primeranu zfavu z ceny veci.

q) informacie o zaruke poskytovanej vyrobcom podla prisnejSich zasad, ako vyZaduju platné pravne predpisy, ak sa taka poskytuje, su

uvedené na e-shope pri Tovare, ktorého sa predizenie zaruky tyka

r) prava a povinnosti zmluvnych stran z Kipnej zmluvy zanikni momentom, kedy si kazda zmluvna strana (obchodnik a Kupujtci) spini

svoje povinnosti z Kipnej zmluvy

s) Obchodnik neZiada od Kupujuceho/spotrebitela poskytnutie preddavku; za preddavok sa nepovaZuje pripad, ak si Kupujuci zvoli

moznost platby pred dodanim Tovaru

Informdcie uvedené v tomto élanku a prislusnych €astiach VOP tvoria neoddelitelna stiéast Kipnej zmluvy a mézu byt zmenené len s

vyslovnym sthlasom oboch zmluvnych stran.

€L.4 OBJEDNAVKA

1) Objednavka vznika na zaklade potvrdenia existencie Tovaru uloZzeného do kosika (vyplnenie elektronického formulara) v e-shope

Kupujucim/spotrebitelom.



2) Objednévka musi obsahovat aspofi:

a) Udaje o Kupujticom/spotrebitelovi: meno a priezvisko alebo obchodné meno, I€O a fakturaénu adresu firmy, pripadne meno a
priezvisko osoby na mieste dodania, adresu odberného miesta (dodania) v rozsahu ulica, ¢islo domu, PSC, mesto, §tat, kontaktné

udaje (tel. ¢islo, e-mail),

b) informacie o Tovare: presnu $pecifikaciu (kéd, nazov Tovaru, mnoistvo, cena),

c) datum Objednavky, spésob dodania, sposob thrady ceny za Tovar,

d) potvrdenie stihlasu s tymito VOP.

3) Kupujicemu/spotrebitelovi je po vytvoreni Objednavky v e-shope automaticky generované zhrnutie Objednavky obsahujiice najma

informaciu o

a) Tovare,

b) celkovu cenu Tovaru vratane dane z pridanej hodnoty a vratane vsetkych ostatnych dani a celkovii poZzadovanu thradu nakladov na

dopravu, dodanie, postovného, ostatnych nakladov a poplatkov (dalej spolocne aj ako ,,Celkova platba“).

4) Obchodnik podmiefiuje v e-shope funkciu Potvrdenia Objednavky Kupujicim/spotrebitefom suéasnym potvrdenim, Ze
Kupujuci/spotrebitel bol obozndmeny s povinnostou zaplatit Celkovu platbu. Toto potvrdenie vykona Kupujuci /spotrebitel stlaéenim

tladidla ,,Objednavka s povinnostou platby“ alebo aktivovanim inej podobnej funkcie na e-shope.

5) Kupujtci/spotrebitel Potvrdenim Objednavky suhlasi so znenim tychto VOP a reklamaénych podmienok ako aj s cenou objednanych

Tovarov, a teda Objednavka sa stava pre Kupujuceho/spotrebitela zaviznou.

6)Obchodnik ma pravo zrusit Objednavku, ak do$lo medziéasom (medzi odoslanim Objednavky Kupujicim/spotrebitelom a jej
potvrdenim Obchodnikom) k vypredaniu zasob na kamennej predajni, alebo k zisteniu iného dévodu pre nemoznost dodat objednany
tovar (napr. ak sa zisti, Ze je tovar sice na sklade, ale je poSkodeny, pripadne cena tovaru na ceste od dodavatela je v inej cene, ako je
uvedena v e-shope). O stornovani Objednavky bude Kupujuci/spotrebitel riadne a ¢o najskor informovany e-mailom, pripadne

telefonicky.

7) Po Potvrdeni Objednavky Kupujucim/spotrebitefom odosle obchodnik na elektronicki adresu Kupujuceho/spotrebitela Prijatie
Objednavky, okrem pripadu, ak obchodnik odmietne Tovar Kupujicemu/spotrebitelovi dodat. O odmietnuti Objednivky odosle
obchodnik na elektronicki adresu Kupujuceho/spotrebitela informdaciu spolu s uvedenim dévodu. Odoslanim odmietnutia
Objednavky zanika Objednavka Kupujuceho/spotrebitela. Obchodnik si vyhradzuje pravo odmietnut Objednavku len vo vztahu k
niektorému Tovaru. V tom pripade ma Kupujtci/spotrebitel pravo nesuhlasit s takouto zmenou Objednavky doruéenim e-mailu
obchodnikovi a Objednavka tym v plnom rozsahu zanika. Pokial sa zmluvné strany v konkrétnom pripade dohodnu prostrednictvom
elektronickej komunikacie na inych zmendach potvrdenej Objednavky, bude sa obsah Kapnej zmluvy posudzovat podla obsahu tychto

dojednani a Kipna zmluva bude uzatvorena vzajomnym odsuhlasenim zmenenej Objednavky.

€L.5 CENA

1) Kazdy Tovar je oznaceny cenou platnou v ¢ase, kedy je zobrazena. Cena je uvedena vratane zakonom stanovenej sadzby DPH (20%,

knihy 10%) a obchodnik je cenou takto zobrazenou viazany.



2) ZniZzena cena na Tovary v akcii pripadne v zlave plati do vypredania skladovych zasob. To neplati, pokial obchodnik uvedie pri

konkrétnom vyrobku iné podmienky akcie pripadne zlavy.

3) Obchodnik si vyhradzuje pravo na zmenu ceny. V takomto pripade ma obchodnik povinnost informovat Kupujuceho/spotrebitela o

tejto zmene a to prostrednictvom internetovej stranky, pripadne inymi elektronickymi prostriedkami.

4) Podmienky dodania tovaru, sposobu platby a ceny Tovaru pre Obchodnych partnerov budu stanovené po vzajomnej dohode s

obchodnikom.

€L. 6 PLATOBNE PODMIENKY

1) Za Tovar je mozné platit nasledujicimi spésobmi:

a) hotovostou alebo platobnou kartou pri osobnom odbere na odbernom mieste, v kamennej predajni CREATIVDEKOR

b) dobierkou (platba priamo pri odbere tovaru od doruéovatela, dokladom o platbe je doklad vystaveny doruc¢ovatelom),

c) prevodom na ucet obchodnika cislo uc¢tu IBAN: SK79 0200 0000 0021 5114 1432, BIC: SUBASKBX s variabilnym symbolom, ktorym je
Cislo Objednavky resp.Faktdry, uvedené v Prijati Objednavky resp.Faktury, doruéenom Kupujicemu /spotrebitelovi(Tovar bude
vyexpedovany po prijati pefiaznych prostriedkov na vyssie uvedeny tGéet obchodnika). Platbu vopred treba uskutoénit aZ po obdriani

faktdry na Vasu e-mailovu adresu.

d) platobnou kartou prostrednictvom platobnej brany GoPay, resp. aj sluzbou finanéného sprostredkovatela PayPal resp. inou /

comegate/, pokial je tato forma platby na stranke umozinena

2) Vlastnictvo k Tovaru nadobuda Kupujtci/spotrebitel az po uhradeni plnej sumy za objednany tovar obchodnikovi.

3) Kupujici ma pravo vybrat si ktorykolvek z ponukanych spdsobov platieb za Objednavku, ktory predavajuci poskytuje vo svojom e-

shope.

€L.7 DODACIE PODMIENKY

1) Dodavky objednaného Tovaru prostrednictvom e-shopu su realizované podla dostupnosti Tovarov a prevadzkovych moznosti
obchodnika. Tovar oznaceny v e-shope ,,na sklade” je k dispozicii k dodaniu priamo zo skladu obchodnika. Tovar, ktory je v e-shope
oznaéeny ako Tovar ,,na Objednévku®, nie je k dispozicii k dodaniu a obchodnik nezodpoveda za jeho dostupnost u tretich stran, aviak

vynaloZi potrebné usilie k jeho zabezpeceniu.

2) Tovary ,,na sklade“ budu expedované v ¢o najkratSsom case, obvykle do 2-5 pracovnych dni odo

a) diia Prijatia Objednavky so zvolenym sp6sobom platby podla ¢l. 6 pism. a) alebo b),

b) dna pripisania Celkovej platby na ucet obchodnika pri Objednavke so zvolenym spésobom platby podlia ¢l. 6 pism. c),a to na

miesto dodania uvedené v Objednavke, najneskor vsak do 30 dni odo dia uzavretia Kipnej zmluvy.

3) Dodacia doba Tovarov ,,na objednavku” je rézna vzhfadom na dostupnost niektorych Tovarov u dodavatelov obchodnika. Ak by bol
Tovar ,,na objednavku” nedostupny dlhsie ako 5 dni, Kupujuci/spotrebitel bude kontaktovany telefonicky alebo e-mailom za uéelom

spresnenia terminu dodania Tovaru alebo navrhnutia vymeny za alternativny Tovar, ktory je skladom alebo sa dohodne zrusenie



Kapnej zmluvy. V takomto pripade, ak bola platba uhradena vopred, je Kupujucemu/spotrebitelovi finanény rozdiel poukazany na

jeho ucet do troch pracovnych dni od zrusenia Kipnej zmluvy.

4) Obchodnik sa zavizuje dodat tovar ,na objednavku“, u ktorého nepostupoval podla bodu 3), najneskér do 30 dni odo diia

uzavretia Kipnej zmluvy, pokial sa obchodnik s Kupujicim/spotrebitelom nedohodnu inak.

5) Ak obchodnik nesplni svoj zavizok dodat Tovar v stanovenej 30-diiovej lehote, ma Kupujtci/spotrebitel pravo od Kupnej zmluvy

odstupit.

6) Obchodnik ma pravo od Kipnej zmluvy odstipit v pripade, ak zisti, Ze Tovar, ktory je ,na objednavku“, bude nedostupny viac ako
30 dni alebo nebude dostupny vébec a Kupujtici/spotrebitel nesthlasi so zmenou Tovaru. Pokial je tymto spésobom nedostupna len
¢ast Tovaru tvoriaceho predmet Kipnej zmluvy, je obchodnik povinny e-mailom navrhnut Kupujicemu/spotrebitelovi vybavenie len
¢asti Objednavky. Ak Kupujlici /spotrebitel nesthlasi ,ma obchodnik pravo odstupit od celej Kipnej zmluvy, ak sa zmluvné strany

nedohodnu inak.

7) Kupujtci/spotrebitel je informovany o zaslani Tovaru e-mailom resp. telefonicky.

8) Tovar je dodavany prostrednictvom Slovenskej posty alebo kuriéra SPS, resp. Packetou, (vyber prepravnej spolocnosti je v
kompetencii obchodnika ) na adresu miesta dodania uvedent Kupujicim /spotrebitefom v Objednavke. Tovar je spravidla doruéeny

do 3 pracovnych dni odo diia prevzatia tovaru Slovenskou postou alebo inou prepravnou spoloénostou.

9) Zasielka s Tovarom obsahuje fakturu (dafiovy doklad). Pri prevzati Tovaru je Kupujlci povinny skontrolovat, &i obal, v ktorom je
Tovar zabaleny, nie je poskodeny a podpisat doklad o prevzati zasielky. Kupujici/spotrebitel je povinny prevziat Tovar osobne a ak v

jeho mene prevezme Tovar ina osoba, tato zodpoveda ako Kupujuci/spotrbitel.

10) V pripade poskodenia Tovaru alebo obalu, zjavného uZ pri doruéovani, je nutné na mieste dodania Tovaru spisat s kuriérom
prepravnej spoloénosti protokol o zistenych vadach spésobenych poéas prepravy. Ak Kupujici/spotrebitel alebo ind nim poverena
osoba Tovar prevezme bez vyhrad aj napriek evidentnému poskodeniu obalu, obchodnik neuzna pripadné neskorsie reklamacie z

tohto d6vodu.

11) Neposkodenie Tovaru, resp. neporusenost obalu (podla pokynov pri preberani Tovaru) je potrebné skontrolovat pri preberani
Tovaru, nakolko Tovar pri preprave sa mdze poskodit, odporiéame Spotrebitelom rozbalit Tovar a prezriet si ho v pritomnosti
dopravcu. Vasim podpisom kuriérovi prehlasujete Ze obal je neposkodeny. Pokyny pri preberani Tovaru: V pripade zistenia viditelného
poskodenia pri preberani zasielky (diera v obale, zlomena zasielka, Strngot skla pri potraseni balika, atd.), kedy je obsah zasielky
zjavne poskodeny, Spotrebitel neprevezme zasielku od dorucovatela, ale na mieste spiSe s kuriérom Skodovy zapis a oznami tuto
udalost bezodkladne obchodnikovi na +421 903800811,resp.+421903040406.V pripade zistenia poskodenia dodaného Tovaru po
otvoreni zasielky v nepritomnosti kuriéra je nutné bezodkladne reklamovat poskodenie najneskér do 24hod od dodania zasielky
priamo u dopravcu a kontaktovat obchodnika na +421 903800811 na dorieSenie nahrady. Z praktického hladiska je vhodné urobit

fotograficky zaznam poistnej udalosti pre zrychleny priebeh vybavenia reklamacie.

12) Za neposkodenu, neotvorenq, originalnu zasielku sa povaZuje iba ta, ktora nejavi znaky poskodenia, otvorenia alebo porusenia

originalnej zasielky.



13) Dodanie tovaru na Gzemie ¢lenskych Statov Eurépskej tnie, prip. inych statov sa uskutociuje na zaklade predchadzajiceho sthlasu
a vzajomného pisomného odsuhlasenia si ceny za poStovné a balné a prip. dalSich dodacich podmienok medzi

Kupujucim/spotrebitelom a obchodnikom.

14) Ak si Kupujuci/spotrebitel vyberie ako spdsob dopravy vyzdvihnutie Tovaru v kamennej predajni, musi tak urobit do 3
prevadzkovych dni od odoslania informacie o stave vybavenia Objednavky e-mailom Kupujucemu (v nasom pripade sa za prevadzkovy
den, kedy je obchod otvoreny pocita pondelok, utorok, streda, stvrtok, piatok a sobota, okrem sviatkov pripadajicich na tieto dni),
pocas otvaracich hodin. Ak si Kupujtci/spotrebitel Tovar nevyzdvihne v tejto lehote, jeho Objednavka bude zrusend a bude o tom

upovedomeny e-mailom.

€L. 8 POPLATKY ZA DOPRAVU A BALNE

1) Predavajuci poskytuje balné bezodplatne - ZADARMO.

Kipna cena tovaru nezahfiia naklady na prepravu tovaru do miesta dodania alebo iné volitelné sluzby. Naklady na dopravu budu
Kupujucemu/spotrebitelovi uétované osobitne podla spdsobu prepravy, ktory si Kupujtci/spotrebitel vo svojej Objednavke zvolil.
Informacia o cene prepravy je uvedena v Objednavke, ako aj v emailovej sumarizacii Objednavky, kompletny Cennik za dopravu je

uverejneny na www.creativdekor.sk . Potvrdenie o zaplateni bude priloZzené k odosielanému tovaru.

2) Cena dopravy pre dodanie tovaru mimo SR a CR je spoplatnena podla hmotnosti balika a vy3ky poistenia. Pre viac informacii nas
kontaktujte na creativ@creativdekor.sk alebo na tel.c. +421 903800811, resp.903040406. Objednavku prostrednictvom e-shopu nie je
mozné podat do inej krajiny ako SR a €R, preto o Kipnej zmluve s dodavkou do inych krajin bude vykonana dohoda prostrednictvom

elektronickej posty obchodnika a Kupujuceho/spotrebitela.

3) V pripade rozdelenia jednej Objednavky na viac zasielok na zdklade zdkaznikovho Zelania vdm méZe byt uétované postovné za

kazdu zasielku samostatne.

€L. 9 PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

1) Kupuijuci/spotrebitel je najmi povinny:

a) prevziat objednany Tovar,

b) zaplatit za Tovar dohodnuti odplatu obchodnikovi,

c) prekontrolovat neporusenost obalu resp. aj samotny Tovar pri jeho preberani a o zistenych  vadach ihned’ urobit vyhlasenie

obchodnikovi alebo dorucovatelovi.

2) Obchodnik je povinny:

a) dodat Kupujlicemu/spotrebitelovi Tovar v poZzadovanej kvalite, mnoistve a v dohodnutej cene,

b) spolu s Tovarom alebo dodatoéne zaslat Kupujlicemu/spotrebitelovi dokumenty k Tovaru najmi fakturu za tovaru a navod na

obsluhu v spisovnej slovencine.

€L. 10 REKLAMAENE PODMIENKY PRE OBCHODNYCH PARTNEROV
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1) Obchodni partneri beri na vedomie, Ze sa na nich nevztahuji podmienky zaruky pre Spotrebitelov, ale si upravené Obchodnym
zakonnikom a zaruéna doba méze byt kratsia a doba vybavovania reklamaécie je 6 mesiacov odo diia vybavenia reklamacie vyrobcom,

dodavatelom.

€L. 11 OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Osobné udaje su spracovavané podla pravidiel uverejnenych na www.creativdekor.sk .

€L. 12 REKLAMACNY PORIADOK

Ucelom tohto reklamaéného poriadku je upresnenie postupu Kupujticeho/Spotrebitela a obchodnika v pripade, Ze napriek vietkému
usiliu obchodnika o zachovanie vysokej kvality pontikaného Tovaru, vznikne na strane Kupujiiceho/ Spotrebitela opravneny dévod k
uplatneniu prav zo zodpovednosti za chyby predavaného Tovaru.Tento reklamacny poriadok bol vypracovany v zmysle Zakona, zdkona
€.40/1964 Zb. Ob¢iansky zakonnik (dalej len ,,0Z“) a zdkona ¢108/2024 Z.z. o ochrane spotrebitela a o zmene zakona Slovenskej

narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,Zo0S“).

| - Prevencia

1) Pri vybere Tovaru je potrebné, aby zvoleny druh a velkost vyrobku presne zodpovedal potrebam Kupujiceho/Spotrebitela.
Kupujuci/Spotrebitel pred zakipenim vyrobku vezme do uvahy uéel pouZitia, prevedenie, materidlové zloZenie a spdsob oSetrovania
Tovaru. Len Tovar dobre zvoleny z hladiska funkéného, sortimentného a velkostného je predpokladom naplnenia uZitkovej hodnoty a

ucelu pouzitia Tovaru.

2) Pocas celej doby pouzivania zakipeného Tovaru je nutné, aby Kupuijici/Spotrebitel venoval dostatoénd pozornost zakladnym
pravidlam pouZivania tohto Tovaru. Obzvlast je potrebné zvaiit vietky faktory nepriaznivo ovplyviiujice plnid funkénost a Zivotnost

vyrobku, ako napr.: nadmernu intenzitu pouzivania vyrobku, pouZivanie vyrobku k nevhodnému ucelu.

3) DalSou nutnou podmienkou pre zachovanie dobrého stavu Tovaru a jeho funkénosti je jeho pravidelna udriba. Je potrebné si
uvedomit, Ze nespravna alebo nedostatoéna udriba Tovaru podstatne skracuje jeho plni funkénost a Zivotnost. Obchodnik poskytuje
svojim Kupujucim/Spotrebitelom prostrednictvom Zaruéného listu a dalSich informaénych materialov dostatoéné mnozstvo informdcii
potrebnych k spravnej starostlivosti o vSetky druhy predavaného Tovaru. V pripade dodatocnych otazok je obchodnik pripraveny

poskytnit Kupujucemu/Spotrebitelovi aj dal$ie informacie, ktoré potrebuje k starostlivosti o vybrany Tovar.

4) Zaruénu dobu nemozno zamienat so Zivotnostou Tovaru, t.j. dobou, poéas ktorej pri spradvnom pouZivani a spradvnom oSetrovani

vratane Gdrzby, mdZe Tovar vzhladom k svojim vlastnostiam, danému téelu a rozdielnosti v intenzite jeho pouZivania vydrzat.

5) V kaZdej zasielke je priloZena faktura - dafiovy doklad, ktora zaroven sliZi ako zaruény list. Ak doklad chyba, informuje Kupujuci/

Spotrebitel ¢o najskor telefonicky alebo e-mailom obchodnika.

Il - Zakladné podmienky reklamacie

1) Obchodnik zodpoveda Kupujlicemu/Spotrebitelovi za to, Ze predavany Tovar je bez chyb, Ze sa zhoduje s oznaéenim a propagaciou

Tovaru, popisujicim jeho vlastnosti, G¢el a akost.

2) Ak sa vyskytne na zakipenom Tovare v zidruénej dobe chyba, ma Kupujuci/Spotrebitel pravo tuto chybu reklamovat.
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3) Chybou sa rozumie zmena (vlastnosti) Tovaru, ktorej pric¢ina je pouZitie nevhodného, alebo nekvalitného materialu, nedodrzanie

technolégie, alebo nevhodna technoldgia, popripade nevhodné konstrukéné rieSenie.

4) Za chybu nemoZno povaZovat zmenu (vlastnosti) Tovaru, ktorad vznikla v priebehu zaruénej doby v désledku jeho opotrebenia,
nespravneho pouiZivania, nedostatocného, alebo nevhodného oSetrovania, v dosledku prirodzenych zmien materidlov z ktorych je

Tovar vyrobeny, v désledku akéhokolvek poskodenia uZivatelom ¢i tretou osobou, alebo iného nespravneho zésahu.

5) Spotrebitel' ma podla § 18 ods. 3 ZoOS v spojeni s § 622 a 623 OZ pravo

a) ak ide o chybu, ktorii moZno odstranit, aby bola bezplatne, véas a riadne odstranena a obchodnik je povinny chybu bez zbytoéného

odkladu odstranit, resp. zabezpeéit jej odstranenie,

b) ak tym obchodnikovi nevznikni neprimerané naklady vzhladom na cenu alebo zavainost chyby, médZe Kupuijlci/Spotrebitel

pozadovat namiesto odstranenia chyby vymenu veci alebo ak sa chyba tyka len stéasti veci, vymenu suéasti,

c) ak ide o chybu, ktori nemoino odstranit a ktord brani tomu, aby sa vec mohla riadne uZivat ako vec bez chyby, ma
Kupujuci/Spotrebitel pravo na vymenu veci alebo ma pravo odstupit od Kiupnej zmluvy; to plati aj ak su chyby sice odstranitelné, ale

pre opitovné vyskytnutie tej istej chyby po oprave alebo pre viési poéet chyb nemozno vec riadne uZivat,

d) ak ide o int neodstranitelnt chybu ako podla pism. c), ma Spotrebitel pravo na primerant zlavu z ceny veci.

6) Ak uplatni Kupujtci/Spotrebitel pravo zo zodpovednosti za chyby predaného Tovaru (reklamaciu) riadnym spésobom, uréi povereny
zamestnanec na zaklade rozhodnutia Kupujliceho/Spotrebitela o poZadovanom spésobe vybavenia reklamacie (bod 5.) spbésob
vybavenia reklamdcie opravou, vymenou, vratenim Kupnej ceny, poskytnutim primeranej zlavy alebo zamietnutim reklamacie.

Povereny zamestnanec o reklamacii rozhodne ihned,, v zloZitejSich pripadoch v lehote do troch pracovnych dni.

7) Reklamacia vratane odstranenia chyby bude vybavena bez zbyto¢ného odkladu, najneskor do 30 dni odo diia uplatnenia. Povereny
pracovnik méze v odévodnenych pripadoch s Kupujlcim/Spotrebitelom dohodnut lehotu dlh$iu. Kupujlci/Spotrebitel je povinny po

ukonéeni reklamaéného konania prevziat predmet reklamacie. Ak tak neurobi do 6 mesiacov, bude komisionalne zlikvidovany.

1l - Miesto a sposob uplatnenia reklamacie

1) Reklamdcia musi byt pisomna a podpisana Kupujicim/Spotrebitefom. Vzor reklamaéného formulara je prilohou VOP. Spotrebitel
moze uplatnit reklamaciu v predajni CREATIVDEKOR na adrese Antona Bernolaka 40, 010 01 Zilina na tel.¢. +421 903800811 , resp
903040406 ,kontaktny e-mail: creativ@creativdekor.sk . Kupujtci/Spotrebitel uplatifiuje reklamaciu osobne, popripade postou. Tovar
zaslany postou musi byt riadne zabaleny a musi byt doruéeny Kompletny Tovar; odporiéa sa zasielku zaslat doporuéene pripadne i

ako poistenu zasielku. Tovar zaslany s reklamaciou na dobierku nebude Predavajtici preberat.

2) Reklamadcia sa povaZuje za riadne uplatnend, ak je predloZzeny Kompletny Tovar a Kupujuci/Spotrebitel predlozZi origindlny doklad o

kape tovaru u obchodnika.

3) Povereny pracovnik je povinny vydat Kupujucemu/Spotrebitelovi potvrdenie o tom, kedy reklamaciu uplatnil, o spdsobe rie$enia
reklamacie, ako aj o vykonani pripadnej opravy a o dobe jej trvania. Inak bude toto potvrdenie zaslané Kupujiucemu/ Spotrebitelovi

postou najneskor spolu s dokladom o vybaveni reklamacie.
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4) Akonahle Kupuijuci/Spotrebitel uplatni niektoré z prav podla bodu Il. 5., je tymto prejavom viazany a neméze volbu uplatneného

prava menit, pokial' sa nedohodne s obchodnikom / poverenym pracovnikom inak.

IV - Lehoty pre uplatnenie reklamacie

1) Reklamacia musi byt riadne podana v zaruénej dobe. Reklaméciu je nutné uplatnit bez zbytoéného odkladu, ihned, ako sa chyba
objavila, inak pripadné omeskanie pri pokracujicom pouzivani Tovaru, médze zapricinit prehfbenie chyby, znehodnotenie tovaru a

méze byt dévodom odmietnutia reklamacie. Zaruéna doba je 24 mesiacov a zaéina plynit odo diia prevzatia Tovaru.

2) Doba od riadneho uplatnenia reklamécie aZ do doby, ked' Kupuijtci/Spotrebitel po skonéeni opravy bol povinny vec prevziat, sa do
zaruénej doby nepocéita. Obchodnik je povinny vydat Kupujicemu/Spotrebitelovi potvrdenie o tom, kedy pravo uplatnil, ako aj o
vykonani opravy a o dobe jej trvania. Pokial je vysledkom reklamaéného konania vymena reklamovaného tovaru, zaéne beZat zaruéna

doba znovu od prevzatia nového Tovaru. Pri vymene chybnej stéasti vztahuje sa nova zaruéna doba na vymenent suéast.

3) Reklamdcia, ktord Kupujuci/Spotrebitel riadne uplatni do dvanastich mesiacov odo diia prevzatia tovaru, mdze byt zo strany

obchodnika zamietnuta len na zaklade odborného postudenia v zmysle ZoOS.

V - Odstranitel'né chyby

1) Za odstranitelné chyby sa povaZuju také chyby, ktoré moino opravou odstranit, bez toho, aby utrpel vzhlad, funkcia a kvalita

Tovaru.

2) V pripade vyskytu odstranitelnej chyby ma Kupuijtci/Spotrebitel pravo, aby bola bezplatne, v€as a riadne odstranena. Obchodnik je
povinny chyby odstranit, resp. zabezpetit ich odstranenie bez zbytoéného odkladu, najneskér viak do 30 kalendarnych dni odo diia

uplatnenia reklamacie.

3) O vykonani opravy rozhodne obchodnik / povereny pracovnik /a vyznaéi alebo dohodne termin vyzdvihnutia opraveného Tovaru
Kupujucemu/Spotrebitefom, pokial sa nedohodnu inak (odoslanie postou); Tovar reklamovany postou bude odoslany postou, pokial

sa obchodnik a Kupujtici/Spotrebitel' nedohodnu inak.

4) Spotrebitel méZe namiesto odstranenia chyby poZadovat vymenu Tovaru len ak tym obchodnikovi nevznikni neprimerané naklady

vzhladom k cene Tovaru, alebo zavaznosti chyby.
5) V pripade odstranitelnej chyby ma Kupujuci/ Spotrebitel pravo na vymenu Tovaru alebo na odstupenie od zmluvy pokial:

a) reklamacia nebola vybavena do 30- tich dni odo diia jej uplatnenia a nedoslo k inej dohode alebo

Tovar riadne pouizivat.

O opatovné vyskytnutie chyby po oprave ide vtedy, ak sa rovnaka chyba, ktorda bola v zarucnej dobe uZ najmenej dvakrat
odstraniovana, opatovne vyskytne. Vacsim poctom chyb trpi Tovar vtedy, ak ma v dobe uplatnenia reklamacia sticasne najmenej tri

odstranitelné chyby.

VI - Neodstranitelné chyby



1) Za neodstranitelnt chybu sa povaZuje taka chyba, ktori nemozno odstranit, alebo jej odstranenie nie je Géelné s prihliadnutim ku

vSetkym rozhodnym okolnostiam.

2) Ak ide o chybu neodstranitelnu, ktora brani tomu, aby bol Tovar riadne uZivany ako tovar bez chyby ma Kupujici/Spotrebitel

pravo:

a)pozadovat vymenu Tovaru za novy bezchybny alebo

b)odstupit od Kiupnej zmluvy

3) V pripade, Ze charakter neodstranitelnej chyby nebrani riadnemu uZivaniu Tovaru ako Tovaru bez chyby (napr. chyby estetické) ma
Spotrebitel pravo na primerant zlavu z Kdpnej ceny. Pri poskytovani zlavy sa prihliada ku charakteru chyby, stupiiu a spdésobu

opotrebovania vyrobku, dizke jeho uZivania a k moznostiam dalsieho pouzitia.

€L. 13 ALTERNATIVNE RIESENIE SPOROV

Kupujuci — Spotrebitel — ma pravo obratit sa na obchodnika so Ziadostou o napravu (e-mailom na creativ@creativdekor.sk ), ak nie je
spokojny so sposobom, ktorym obchodnik vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze obchodnik porusil jeho prava. Ak
obchodnik odpovie na tuto Ziadost zamietavo alebo na fiu neodpovie do 30 dni od jej odoslania, Kupujtci/Spotrebitel ma pravo podat
navrh na zadatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov (dalej len subjekt ARS) podla zakona 391/2015
Z.z. ARS subjektami su organy a opravnené pravnické osoby podla §3 zdkona 391/2015 Z.z. Navrh méZe Spotrebitel podat spdsobom
uréenym podla §12 Zakona 391/2015 Z.z. Kupujtci/Spotrebitel méze podat stainost aj prostrednictvom platformy alternativneho
rieSenia sporov RSO, ktora je dostupna online. Alternativne riedenie sporov médze vyuiit len Kupujuci/Spotrebitel — fyzickd osoba,
ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy nekona v ramci predmetu svojej podnikatel'skej cinnosti, zamestnania alebo
povolania. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len sporu medzi Kupujucim/Spotrebitelom a obchodnikom, vyplyvajuceho zo
spotrebitel'skej zmluvy (Kupnej zmluvy) alebo suvisiaceho s touto zmluvou. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len zmliv
uzatvorenych na dialku. Alternativne rieSenie sporov sa netyka sporov, kde hodnota sporu neprevysuje sumu 20 EUR. Subjekt ARS
méze od Spotrebitela poZadovat thradu poplatku za zadatie alternativneho rie$enia sporu maximalne do vysky 5 EUR s DPH. V

pripade potreby nas mdzete kontaktovat kedykolvek na creativdekorl@gmail.com

€L. 14 ODSTUPENIE OD KUPNEJ ZMLUVY

1) Spotrebitel ma pravo odstupit od Kupnej zmluvy bez uvedenia dévodu a to do 14 dni od prevzatia tovaru. Ak sa tak rozhodne,
informuje Predavajliceho o svojom rozhodnuti odstupit od tejto Kipnej zmluvy jednoznaénym vyhlasenim (napriklad listom zaslanym
postou alebo e-mailom) na adrese: Ing.Miroslav Hartmann,HMH-servis, V Potokoch 401,01302 Gbelany.,email:

creativ@creativdekor.sk , telefén: +421 9030800811 resp.0903040406

Na tento uéel mdzete pouZit vzorovy formular Odstupenie od kipnej zmluvy, ktory je suastou VOP. Lehota na odsttipenie od kipnej
zmluvy je zachovana, ak odosle Kupujuci /spotrebitel oznamenie o uplatneni prava na odsttpenie od Kipnej zmluvy pred tym, ako
uplynie lehota na odstupenie od Kuapnej zmluvy.

Obchodnik neruci za pripadnu stratu ¢i posSkodenie zasielky pri preprave. Vratené zasielky nebudu prijaté na dobierku.

2) Kupujuci/Spotrebitel v pripade vyuZitia prava na odstipenie od Kipnej zmluvy do 14 dni od prevzatia plnenia, musi obchodnikovi
vydat vietko, ¢o na zaklade Kupnej zmluvy ziskal. Pokial to uZ nie je dobre moiné (napr. v medziobdobi bol tovar zni¢eny alebo

spotrebovany), Kupujuci/spotrebitel musi poskytnut pefiaini nahradu ako protihodnotu toho, éo ui neméie byt vydané. Ak je
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vrateny tovar poskodeny iba ¢iastoéne, mdze obchodnik uplatnit na Kupujucom/Spotrebitelovi pravo na ndhradu 3kody a zapoéitat
svoj narok na vratend kdpnu cenu. Obchodnik je v takom pripade povinny vzniknuti $kodu dokazat. Obchodnik
Kupujucemu/Spotrebitelovi v takom pripade vracia iba takto zniZend kupnu cenu. Na kuapnu cenu, ktora ma byt

Kupujucemu/spotrebitelovi vratena, mdze obchodnik naviac zapoéitat svoje skutoéne vynaloZené naklady spojené s vratenim tovaru.

3) Pri splneni vietkych vy$sie uvedenych podmienok pre vratenie tovaru budu peniaze za tovar vratené Kupujicemu/Spotrebitelovi
prevodom na jeho uUcet a to najneskor do 30 pracovnych dni po fyzickom obdrzani a prekontrolovani tovaru.
V pripade nesplnenia niektorej z vy3sie uvedenych podmienok nebude obchodnik akceptovat odstipenie od Kapnej zmluvy a tovar

bude vrateny na naklady odosielajuceho spét.

4) Organom dozoru je : Slovenska obchodna inspekcia (SOI), In$pektorat SOl pre Zilinsky kraj, so sidlom : ul.
Predmestska 71, 011 79 Zilina , tel. é. 041/7632130, e-mail : za@soi.sk .Podnet na vykonanie kontroly, ak nie ste
spokojni s vybavenim Vasho podnetu alebo st'aznosti moézete podat’ aj elektronicky prostrednictvom platformy
dostupnej na webovej stranke https://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-navrhov-a-ziadosti/Podajte-

podnet.soi

€L. 15 ZAVERECNE USTANOVENIA

1) Obchodnik si vyhradzuje pravo menit a dopliiat tieto VOP bez predchadzajiceho upozornenia Kupujiceho/spotrebitela. Zmeny a

doplnenia VOP su platné od ich zverejnenia na www.creativdekor.sk .

2) Kupujtci/spotrebitel odoslanim Objednavky suhlasi so znenim tychto podmienok a je s nimi uzrozumeny.

3)Obchodnik upozoriiuje, Ze informacie na www.creativdekor.sk mézu byt menené a aktualizované bez skorSieho upozornenia
Kupujuceho/spotrebitela a obchodnik nenesie zodpovednost za priamu, nepriamu alebo mimoriadnu $kodu voéi inym stranam

sposobenu pouzitim informacii z www.creativdekor.sk .

4) Tieto VOP nadobudaju Géinnost dia 01.07.2024
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